s
¥ 9

IR S 54 —
\ A2 A\ TRIBUNAL (78
| MUNICIPALIDAD DE LA SIUDAD DE CUENTAS §
\ i .
: OE SANTA FE DE LA VERA CRUZ MUNICIPAL |

Santa Fe de la Vera Cruz, {7 NOV. 2025

Sra.

Presidente del Honorable Concejo Municipal

Abog. Adriana Molina
S/D
‘ e
" Me dirijo a Usied con el fin de remitir adjunto a la presente el Informe

Definitivo de Auditoria N° 02/2025 del Tribunal de-Cuentas Municipal con motivo de
“Constatacion ocular in situ del estado de mantenimiento y conservacion del espacio,
instalaciones, prestaciones e ingresos devengados y percibidos por todo concepto en el

Cementerio Municipal™ y la Resolucion TCM N° 603 de fecha 14-11-2025.

Sin otro particular, saindo & Usted con atenta consideracion.

“2025- Afio del centenar 3 s n=iciicio del cantaurar Horacio Guarary y del cineasta Fernando Birri”




".'2 )

[ {720

1A 14

'@' TRIBUNAL Y
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CUENTAS §
DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ =~ MUNICIPAL m

RESOLUCION N°

SANTAFE, {4 NOV. PiLYk
i

VISTO:

El expediente TC-1 324-02025602-0 (NI), correspondiente a la Resolucion N° 110/25
de este Tribunal de Cuentas Municipal, y el Informe Definitivo N° 02/2025 producido
por la Direccion de Auditoria (Registro Interno TCM N° 5639), Y;

CONSIDERANDO

1°. Que, la Ordenanza N° 11.558 establece y regula Ios‘ Sistemas de Control del ,
Sector Publico Municipal de la Ciudad de Santa Fe, y en este marco, el sistema de
Control Externo es ejercido por el Tribunal de Cuentas Municipal;

20 Que, la citada Ordenanza en su art. 18° determina las atribuciones de este
organismo previendo en el inciso c) “Realizar auditorias contgbles, financieras,
presupuestarnas, de legalidad y gestion, exémenes especiales de las jurisdicciones y
de las entidades bajo su control, asi como las evaluaciones de prégramas, proyectos
y operaciones”; en el inciso fi) ademas expresa “Auditar y contrélar la ejecucioén de
todo convenio o contrato suscripto con la Nacion y/o la Provincia en el que la
Municipalidad sea parte”, y por art. 47° |o faculta para realizar accmnes a los fines de
las auditorias previstas; i

30 Que, mediante Resolucion N° 110/25 emitida por este Tribunal de Cuentas
Municipal, se dispuso dar inicio al procedimiento de auditoria vincLJlado al Informe de
Auditoria N° 02/25 “Constatacion ocular in situ del estado de mantenimiento 'y

conservacion del espacio, instalaciones, prestaciones € ingresos devengados Y
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por todo concepto en el Cementeno Mummpal con eI alcance de avance

DE SANTA FE DE LA¥ERA CRUZ

percibido

PEEN

“Acorde ? la normativa que regula el funcionamiento del Cementerio Municipal y
prestaciohes conexas de 2025” (fs. 9/10);
4°. Que,

proceglié a nptificar a la Directora Ejecutiva de Organizacion, Gestion y

Mejoramiénto del £emengerio Municipal, mediante Nota TCM N° 04/25-DA en fecha

i E
17.03.2025, el inido del proyecto de auditoria (fs. 8);
5°. Que a fbjas 178/179 ébra informe de la Direccion de Auditoria del TCM de fecha
i .
19.05.2025, con ¢l fin de efectuar la referida constatacién in situ del estado de

mantenimiento y conserYacién del espacio e instalaciones, y realizar consultas —

-pertinentes'al objefo de la auditoria, adjuntanda fotografias (fs. 180/188).

6°. Que, habiendofcumplimentado todas las instancias establecidas en el Manual de

Procedimiebtos (MP.A. 34 “Anélisis de la Direccion”), la Direccidén de Auditoria da

por concluidas lag} tareag realizadas, eleva a conocimiento y consideracion de los

Sres. Vocalfas el Irgorme Rreliminar de Auditoria N° 02/2025 (fs. 216);

&
7°. Que, sq1 corri@ Vista del Informe Preliminar al Auditado en fecha 13.08.2025,

mediante tha N° §04/25 los fines que emita opinién en relacién con los hallazgos,

recomendac]i;iones conclysiones alli expresadas (fs. 229/239);
8°. Que, h;biend emitilo respuesta el organismo auditado, sobre el Informe
Preliminar c*e Audiforia, sé remite la misma paf‘a la confeccién del Informe Definitivo
(fs. 240/310);

9°. Que, éste Tribllnal comparte los Hallazgos y Recomendaciones del Informe de
Auditoria N° §5/24 ¢n todos sus términos;

10°. Que, espopde ap{rdbar el Informe de Auditoria mencionado y-que el mismo

congcer a la Administracion a los fines que tome conocimiento del

t 25 - Ano}!el Centenario del natalicio del cantautor Horacio Guarany y del cineasta Fernando Birri"
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pertinentes;
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!
Por ello, : % ; &

EL TRIBUNAL DE CUENTAS MUNICIPAL

RESUELVE:

Art.1°: Aprobar el Informe Definitivo de Auditoria N° 02/2025, “Coritatacién ocular in
situ del estado de mantenimiento y conservacion del espacio, instalaciones,
prestaciones € ingresos devengados y percibidos por todo ' concepto en el
Cementerio Ml;nicipal”.

Art.2°: Recomendar a la Direccion Ejecutiva de Organizacion, Geétién y
Mejoramlento del Cementerio Municipal, sean tenidos en cuentz-; Ios' comentarios,
recomendacmnes y conclusiones contenidos en el Informe adjunto,

Art. 3°: Remitase el mismo al Honorable Concejo Municipal, paraisu conocimiento y

consideracion de conformidad a las disposiciones legales vigentes, e

Art. 4°: Registrese, comuniquese y archivese. -

Abog IGNA‘C;C‘ CECCHIN!
Presiderte
Tribunal de;Cuerta; Vunicipa!
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Informe Definitivo de Auditoria
N°02/25

11/09/2025

Tema

“Constatacion Ocular in situ del
estado de mantenimiento y
conservacion del espacio,
instalaciones, prestaciones e
ingresos devengados y percibidos
por todo concepto en el Cementerio
Municipal”

Tribunal de Cuentas
Municipalidad de la Ciudad de
Santa Fe de la Vera Cruz
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INFORME EJECUTIVO

El presentc informe tiene por objeto la Constatacién Ocular in situ del estado de mantenimiento y
conservacién del espacio, instalaciones, prestaciones e ingresos dcvengados y percibidos por todo
concepto del Cementerio Municipal.

El trabajo se dispuso por Resolucién N.° 110/25, de fecha 12 de marzo de 2025, cuyo alcance es

analizar el objeto detallado, “acorde a la normativa que regula el funcionamiento del cementerio

municipal y prestaciones conexas de 2025”. Las actividades de campo se llevaron a cabo entre los meses

de marzo y julio de 2025.

La labor de auditoria fue realizada de acuerdo con el marco normativo incluido en el punto 5 del
Informe Analitico conexo, las normas de Auditoria Vigentes, aplicindose los procedimientos alli

enumerados y otros que se consideraron necesarios para el cumplimiento del trabajo.

A los fines de analizar los ingresos devengados y percibidos por todo concepto, s han seleccionado

los meses de diciembre/2024 y abril-mayo/2025.

El presente informe se encuentra referido a los hallazgos, recomendaciones y conclusiones sobre

el objeto de la tarea y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modlﬁca.r

su contenido.

A continuacién, se detallan los principales hallazgos detectados y sus recomendaciones, que se

desarrollan con mayor amplitud en el Informe Analitico:

HALLAZGOS:

1. 'Deterioro en nichos y galerias (rotura en techos, rajaduras en las paredes, hundimiento de
veredas), falta de suministro de agua y luz en nichos y galerias; presencia de palomas en todo
el predio y de cuatro hornos existentes solo funcionan tres de ellos siendo su capacidad operativa

el 60%.

2. | Falta de diligenciamiento en los expedientes presentados para la realizacién del Programa Plan

Cementerio.

3. |Inexistencia del Registro Publico del Cementerio Municipal establecido por el art. 9 Cap. I

1 Ordenanza N° 12.223.

“2025 —A#io del Centenario del natalicio del cantautor Horacio Guarany y del cineasta Fernando Birri =
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4. Falta de convenios vigentes entre la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe y los concesionarios

|
de los Panteones Sociales.

Ausencia de renovacién de los contratos de concesion de locales comerciales ubicados fuera del

9]

perimetro del Cementerio, segun lo estipulado en la seccién 3, articulo 42 ss. y cc. de Ordenanza
N° 12.223.

6. Falta de correlatividad en los niimeros de érdenes en el Sistema Cementerio debido a la carga

manual de fallecidos en nichos municipales y/o panteones que no se encontraban cargados.
7. Falta de sistematizacién de la informacién disponible, haciendo su procesamiento manual.

8. El 65% de los panteones sociales obligados a pagar el Derecho de cuidado, atencién exterior y

T extraccion de residuos, previsto en el art. 21 b) de la Ordenanza N° 13.007, poseen deuda en el

periodo auditado.
!
9. [Falta de registracién en sistema RAFAM de los recursos percibidos en categorias de subrubros

!dentro del rubro derecho de cementerio.
10. }Regularizado — ver Informe Analitico.

11. Tnexistencia en el SAT de los padrones de los panteones sociales N° 454, 857 y 1698 para el

cobro del recurso Tasa de Mantenimiento de Pantedn, Mausoleo o Boveda.

|

|

! 12. Ausencia de actualizacion del importe del médulo tributario fijado por el articulo 61 de la
‘ £

| ' Ordenanza N° 13.007 ( $700,00) en la autcliquidacion y pago en concepto de cuidados, atenci6n

exterior y extraccion de residuos dentro del perimetro del Cementerio Municipal del pantedn

‘ . S - social padrén N° 10.002 correspondiente al primer semestre de 2025.

' 13. Falta de control de los nichos autodeclarados como construidos por las concesiones y utilizados
para el pago.

14. Inexistencia de reglamentacién de la Ordenanza N° 11.851 “Museo a cielo abierto”.

(a RECOMENDACIONES:

, |

@ 1. Persistir en las gestiones de las intervenciones propuestas para cumplimentar las metas
/ planificadas.

“2025 —Afio del Centenario de! natalicio del caniautor Horacio Guarany y del cineasta Fernando Birri".
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2. Agilizar la tramitacién de los expedientes presentados para la realizacién del Programa Plan
Cementerio.

3. Llevar el Registro Piblico del Cementerio Municipal actualizado, conforme al art. 9 Cap. II
Ordenanza N° 12.223.

4. Celebrar los convenios por concesiones de panteones sociales.

5. [Regularizar la situacion de los contratos de concesion de los locales comerciales ubicado fuera

el perimetro del Cementerio, segin lo estipulado en la seccién 3, articulo 42 ss. y cc.
i . { el Ordenanza N° 12.223.

6. Realizar inventario de fallecidos en nichos y/o panteones, a fin de complementar el
relevamiento de registros existentes en soporte papel anteriores a la implementacion del
Sistema Cementerio.

Sistematizar los datos de las operaciones realizadas por el Cementerio, a fin de que el

procesamiento de la informacion sea automatico.

i

8. Gestionar las cobranzas de los montos adeudados por concesién de panteones sociales.

9. Contabilizar las operaciones realizadas por el cementerio de forma fiel en sistema

RAFAM.

10. Se considera la respuesta del auditado.

11. Incorporar en el SAT de los padrones de los panteones sociales N° 454, 857 y 1698 para el

. 5 cobro del recurso Tasa de Mantenimiento de Pantedn, Mausoleo o Boveda.

12. Actualizar el importe correspondiente al concepto de cuidados, atencion exterior y extraccién
de residuos dentro del perimetro del Cementerio Municipal de los panteones sociales para el

padrén N° 10.002 correspondiente al primer semestre de 2025 y cobro de la diferencia con el
importe pagado.

13! Inventariar los nichos construidos en pantcones sociales a fin de controlar el pago de las

~h * concesiones de acuerdo a la Ordenanza tributaria vigente.

14 Reglamentar la Ordenanza N° 11.851 “Museo a cielo abierto”.

“2025 —Apio del C io del licio del sior Horacio Guarany'y del cineasta Fernando Birri”.
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Abog. Jesica Escobar s
A

CONCLUSION:

De las tareas realizadas, se constata la voluntad de la Direccién Ejecutiva de Organizacion, Gestion
v Mejoramiento del Cementerio Municipal en la implementacién de tareas para instrumentar el
Programa — Plan Cementerio, el que contempla planes de recuperacion y mejoras edilicias, asi como
acciones correctivas relacionadas a los hallazgos formulados.

No obstante, del andlisis efectnado y de las constataciones in situ realizadas en el Cementerio

Municipal se evidencia un estado de' deterioro estructural y operativo que compromete tanto la adecuada

prestacion de servicios como la preservacion patrimonial. Asimismo, resulta necesario avanzar en la

ejecucion de las acciones formuladas a fin de regularizar la situacién contractual (convenios de

panteones sociales y locales comerciales), sistematizar la informacién disponible, fortalecer los

mecanismos de control interno, gestionar el cobro de las deudas tributarias, contabilizar adecuadamente

en el sistema RAFAM los servicios y prestaciones del cementerio y reglamentar la Ordenanza N.°

11851.
Por ultimo, se menciona que
de acuerdo a lo estipulado en la Ordenanza N.° 12.223, ello aportaria mayor seguridad juridica,

es necesaria la implementacién del Registro Publico de Cementerio

transparencia y publicidad de la informacion.

Santa Fe de la Vera Cruz, 11 de septiembre de 2025.-

S e, (Ot

C.P.N. Agostina S. Goggiole Wcmela Perez CIfN Danfeia Leiva :

Asistente Profesiona’ Asistente Administrativo Contadie
Codigo N2 15478

Cpd. 16183 IR { 0 A. Martin
__——"_Director de Auditoria
L ™ fridunal de Cuentas Municipal

“3025 —Afio del Centenario del natalicio del cantautor Horacio Guarany y del cineasta Fernando Birri”.
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INFORME ANALITICO

1. OBJETO
s e

Constatacién Ocular in situ del estado de mantenimiento y conservacién del espacio, instalaciones,

prestaciones ¢ ingresos devengados y percibidos por todo concepto del Cementerio Municipal.

2. ALCANCE
e il

Esta auditoria se efectiia en funcién de lo dispuesio por este Tribunal de Cuentas Municipal (en
adelante TCM) en su Resolucién N.° 110/25, de fecha 12 de marzo de 2025, cuyo alcance es analizar el
objeto detaliado, “acorde a la normariva que regula el funcionamiento del cementerio municipal y

prestaciones conexas de 20257

Las tareas de auditoria se realizan de acuerdo a las Normas de Control Externo Gubernamental —
LE.T.E.L - aplicandose los procedimientos alli enumerados, v, otros criterios profesionales considerados

convenientes para un control de cumplimiente.

A los fines de analizar los ingresos devengados y percibidos por todo concepto, se han seleccionado

los meses de diciembre/2024 y abril-mayo/2025.

Las tareas de campo se realizaron entre ios meses de marzo y julio 2025.

Limitacién al alcance:

Las recomendaciones vertidas en el presente informe se limitan a las incumbencias profesionales

del equipo de auditoras.

No se pudo acceder a la documentacidn que vineula a la Asociacién mutual de empleados de Sancor
Seguros y Asociacién mutual de productores/asesores de Sancor Coop. de Seguro Ltda. con el panteén

social denominado Nuestra Sefiora de Guadalupe'.

3. TAREAS REALIZADAS

e A O B S S S

Las tareas realizadas para la presente auditoria se lievaron a cabo entre los meses de marzo de 2025

y julio de 2025, y las mismas consistieron en:

133122 Correo electrénico de fecha 18/07/25

e

“2025 —Afio del Centevario del natalicie del canautor Horacio Guarany v del cineasta Fernando Birri".
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o El dia 17/03/2025 se remite Nota TCM N°© 004/25-DA a la Directora Ejecutiva de Organizacion,

Gestion y Mejoramiento del Cementerio Municipal, a fin de comunicar el inicio de la Auditoria, y

solicitar 1a designacién de un responsable de contacto. Respuesta recibida el 07/04/2025.2

e En fecha 16/04/2025 el equipo de auditoria recibe a las responsables de contacto, para concretar

la primera entrevista y comunicar las acciones vinculadas al trabajo de auditoria.’

o El dia 21/04/2025 se remite Nota N.°> 007/25-DA a la Directora Ejecutiva de Organizacion,
Gestion y Mejoramiento del Cementerio Municipal, solicitando la normativa vigente, prestaciones
vinculadas al objeto, sistemas informaticos, listado de personal, y plan de obra a ejecutar. Respuesta

recibida el dia 08/05/25.°

o El dia 19/05/2025, concurrimos al Cementerio Municipal a fin de realizar la constatacion in situ.

e El dia 13/06/2025, realizamos una visita a las oficinas del Cementerio Municipal a los efectos

de recabar la informacion solicitada mediante correos electronicos”.

e Durante los meses de marzo a julio/2025 se solicitaron, a las responsables de contacto
designadas, por notas de requerimientos y COrreos clectrénicos, documental e informacién necesaria

para su analisis, como asi también, toda otra normativa relacionada con ¢l alcance de esta auditoria.®

4. MARCO DE REFERENCIA

Del relevamiento de la normativa vigente surge que la Ordenanza N.° 12.223 constituye el Régimen

Juridico que regula la totalidad de los actos, tramites ¥ gestiones que se realizan en el Cementerio.

Esta necropolis pertenece al dominio puiblico municipal, Ia cual cedié parte de su inmueble para la
construccion de Panteones Sociales como por ejemplo San Jerénimo administrado por Asociacion
Sindical de Obreros y Empleados Municipales (ASOEM), Nuestra Sefiora de Lourdes, Nuestra Sefiora
de Guadalupe, entre otros. En el afio 2020, el Cementerio Britdnico se incorpor a su competencia,
conforme a la Ordenanza N.° 12.728, por incumplimiento de la obligacion de mantenimiento que

asumiera la Sociedad Britdnica de ia Repiblica Argentina - Sucursal Santa Fe.

W

.1.1. Nota de inicio

.2.1.Minuta reunion de inicio

.1.2. Nota requerimiento N.° 007/25-DA v respuesta
3. Acta dia 13/06/25

3.Correos electrdnicos

“2025 —Afio del Centenario del natalicio del camautor Horecio Guarany y del cineasta Fernando Birri”.
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La Municipalidad de la ciudad de Santa Fe (en adelante MCSF) ejerce plenamente el poder de
policia mortuoria, no solo dentro del perimetro del Cementerio sino también respecto de todas las
actividades, operaciones o servicios que se vinculen a él, de manera directa o indirecta y con el traslado,
custodia y conservacién de cadaveres. Dicho poder le otorga la facultad de dictar su propio Manual de

Procedimiento, el cual se aprob6é mediante la Resolucién Interna N.° 001/2024.

La Direccion Ejecutiva de Organizacion, Gestién v Mejoramiento del Cementerio con la
intervencion del Centro de Investigacion y Desarrollo (CECOVI) elabor6 el Programa - Plan Cementerio
(periodo 2025-2027), que incluye acciones para abordar de manera integral, tareas de recuperacion,
mantenimiento y seguridad con la finalidad de reducir los riesgos actuales debido al “notorio estado de
destruccion avanzado en todas las dreas tanto servicios como infraestructura, producto de la escasa

voluntad de mantenimiento y organizacion acumulada en afios””.

Algunos de los servicios prestacos en el Cementerio Municipal consisten en: inhumacion,
exhumacién, cremacion y traslado de cadéveres, restos y cenizas, y la reduccion de restos cadavéricos,

debiendo llevar un Registro Publico actualizado de fos mismos.

Para la administracién se utiliza principalmente el Sistema Cementerio, con ¢l cual se liquidan los
conceptos y tasas relacionados a los servicios detallados en el parrafo anterior; y, ademas, se usa el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT) por el que se generan y liquidan las renovaciones de nichos,
cobros de tasa por estadia en sala, sellados, transferencias de panteones e incineracion de sustancias ®

Mientras que la recaudacién estd a cargo de Ia Direccién de Rentas de la MCSF.

[a estructura de recursos humanos consta de noventa y scis (96) personas en total, siendo cincuenta
y ocho (58) agentes de planta permanente, seis (6) agentes de planta no permanente, y, treinta y dos (32)

practicantes (33,33%).

En el afio 2012 mediante Ordenanza N° 11.851 se crea el Museo Ancestral a Cielo Abierto, ya que
la necrépolis santafesina se considera pieza patrimonial cuyo valor estético, artistico, arquitectonico e

histérico merece ser socializado v preservado.

7'3.1.2. Req. Nota N° 7-25 y respuesta
8312 Req.NotaN° 7-25 y resguesta »

“2025 ~Afio del Centerario dui natalicio del cantzutor Horocio Guarany y del cineasta Fernando Birri
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5. MARCO NORMATIVO

——————————— e e ==

1. LeyN.°9.286 Estatuto y Escalafén del personal de Municipalidades y Comunas de la Provincia

de Santa Fe. :

Ordenanza N. © 6.603-Ratifica art. 1 Ord. 4719/58.

Ordenanza N. ° 10.154/1996-Pantedn Guadalupe.

Ordenanza N. © 11.851/2012- Museo Ancestral a Cielo Abierto.

Ordenanza N. ° 11.962/;2012- Fiscal Municipal.

Ordenanza N. © 12.223/2015- Régimen juridico de Cementerio.

’ .; Ordenanza N. © 12.7282020- Cementerio Britanico.
Ordenanza N. © 12.784 bOZl - Preservacién de Patrimonio Urbano.
Ordenanza N. ° 13.00602024- Presupuesto cjercicio 2025.

_ Ordenanza N. © 13.007{2024- Tributaria Municipal ejercicio 2025.

i1. Ordenanza N. © 13.029 Modif. 12.784 Preservacion de Patrimonio Urbano.

_Decreto DMM N. ° 02§41/2011- Sistema integral de archivo.

13. Decreto DMM N. °© 00&29/’2024— Aprueba Ord. Fiscal 11.962.

NI S I U A ol o B

[
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14. Decreto DMM N. © 00082/2024- Valor de concesion por uso de sepultura, nichos y columbarios.
15. Decreto DMM N. © 601 27/2024- Promulga Ord. Tributaria 13.007.

16. Resolucion Direccion de Cemeaterio N° 001/2024— Aprueba Manual de Procedimiento.

. 6. HALLAZGOS, RECOMENDACIONES, OPINION DEL AUDITADO, Y COMENTARIOS
® DE AUDITORIA *

¥ o ' e e e —————————————————————

En este punto se descfn‘ben los hallazgos y recomendaciones vertidas en Informe Preliminar;

también se detallan en ‘opiLién del auditado® las respuestas recibidas respecto del mismo’, y

comentarios de auditoria:

@ 1.  Hallazgo: Se contempﬁa visible deterioro en nichos y galerias (rotura en techos, rajaduras en las
CE\\ paredes, hundimiento de veredas) lo que deriva en riesgo de derrumbe de 4reas determinadas. También
R se observa falta de sumini_stfn de agua y luz en nichos y galerias y presencia de palomas en todo el
4

93.1.3. Resp. Informe prelimmar
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predio segiin constatacién in situ 12y segiin el Plan de intervenciones necesarias''. Asimismo, de cuatro

hornos existentes solo funcionan tres de ellos siendo su capacidad operativa el 60%!*

Recomendacion: Persistir en las gestiones de las intervenciones propuestas para cumplimentar las

metas planificadas.

Opinién del auditade: A7 punto 1-: “Se contempla visible deterioro en nichos y galerias (roturas en

techos, rajaduras en las paredes, hundimiento de veredas) ...

Opinion del auditado: Al momento de asumir la responsabilidad de gestion el 10 de diciembre del
2023 esta Direccién Ejecutiva solicité de la Fiscaila Municipal la )eallzaczon de actas notariales a

fin de fijar el esiado en que se recibia el Cementerio Municipal.

Mediante expediente DE- 0‘1(43 _(1§924992-0 se insmrumentaron dos actas autorizadas por las
escribanas Claudia C Alemandi y Silvina J Eleuteri ambas del Departamento de Escribanas de la

Fiscalia Municipal.

&
Adjunto a la presente Acta de *Consmmmon Nimero Nueve (9) v Acta de Constatacién Nimero Nueve

bis (9bis) ambas de fecha 15 d« diciembre del 2023 con fotografias con fecha cierta que dan cuenta
del estado en que se encontmba el Crematorio; Deposito; instalaciones, infraestructura, efc. —

ANEXO I-

Se adjunta a fin de complementar la informacion de manera documentada en cuanto al estado en que
nos encontramos la Necrépolis local con sus servicios visiblemente deteriorados. Asi, desde el inicio

de esta gestion se viene trabajando ey su recuperacion y rehabilitacion.

» también se observa falta de sumiristro de agua y luz en nichos y galerias...

Opinion del auditado: El (,eme.zterto ha acumulado innumerables actos de vandalismo en el
transcurso de su historia, al punto que los secciones identificadas con el Nr. 150 y Nr. 144 - entre
otras- no tienen artefactos eléctricos ni infraestructura sanitaria.

Como accion correctiva En la lézica de abordar las prioridades se intervino en primer lugar el techo
de las galerias y secciones. En el caso de la Szccion Nr. 144 se debio desmalezar el techo, limpiary
desobstruir los desagotes pluviales. Esto puso en evidencia las roturas de las cubiertas y la causa de
las filtraciones | movememes*a de las Iluvias. Esta situacion coloca en grado de prioridad corregir esta

patologia edilicia antes de avanzar sobre el recableado eléctrico y reposicion de suministro de agua.

10329 Actade fecha 19/06/25
11312, Req. Nota n® 7-25 y respuesta —foja 36-
12 3.3 13. Respussta al Req. N° 10
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Similar situacion presenta la Seccién Nr. 150 con el agravante que las caracteristicas del techo de

zinc abovedado complejizan la tarea para revo!verl a por administracion propia.

Mediante expedientes DE- 0485-()20041 20-0 y DE-0485-01994479-2 se solicité del drea de
Preservaciones Edilicias el asesoramiento técnico a j fin de realizar una evaluacién estructural del
drea de Archivo, tareas de reparacion de las cubkertas del drea de la Sala de Velatorio Gratuita,
Galerias. Administraciony Crematorio. A la fecha se encuentran en desarrollo por parte de personal
de Preservaciones Edilicias la reparacion de cubierias comenzado por el Archivo, Sala de Velatorios

Gratuitos para dar continuidad luego con las oficinas de Crematorio y Administracion — ANEXO II-
“presencia de palomas en toa? el predio...

Opinién del auditado: Las ! 1 hectareas que ocupa el predio de la Necrdpolis, su vegetacion, la
tranquilidad alejada del ruido urbaiio, ios escasos 300 mits al primer cordon del reservorio y los

bafiados del Rio Salado, lindatte en el rura’mm Oeste, hacen un ecosistéma propicio para su habitat.

Accion corvectiva: En el conocinientc Gue esias cves Son und especie pfotegida en el territorio
argentino segun ley 12.913, que prohibe su matanza es Gue, mediante expediente DE-1438-01981187-
6, se consulto al Departamento de Zounosis, Conrol de Plagas y Bienestar Animal del Municipio. En
respuesta se conslﬂtu)o personal de Von.zol de Plagas y luego de una verificacién in situ y dada las
caracteristicas del lugar acom«mr on la constiuccion de un palomar en el predio y desde alli controlar
su permanencia. Esto requzere \ine inversion tanio econdmica como de recursos humanos en la
formacion y capacitacién de control biolégico de aves la que se encuenira en consideracion en

relacién a nivel de importancia gue amerita esta problemética.

Asimismo, de cuatro hornos éxisteiites solo funcionan tres de ellos siendo su capacidad operativa el

60 %." !

!
& g : N ’ 5 S Sy 2 7
Opinién del auditado. A la fecha de asumir la gestion se encontraban funcionando los hornos Nr 1,2

y 3y fuera de funcionamienio ¢l Horno Numero 4 (foja 3 vta Acta Notarial Nr 9). En-expediente DE-

0485-01850856-4 del ario 2023 se tramiid la reparacién con una inversion de $5.728.000.-

Se continuo con el proceso 4 puesta a punto de los cuatro r'zop#os mediante expediente Nr. DE-0485-
01943307-7 reparacicn de: Horro 3.4, sistema computarizado y calibracion del programa y
repuestos para jzmczonamze;to de sedos los horros. Se cumplimentd en agosto del 2024 con una
inversion de 88.011.676. De %sa manzra se Ioon‘ poner en funcionamiento el horno Nr 4. Se logrd la

uesta a punto de los cuatro hornos pero por ur preve lapso de tiempo.
[. .

“2023 --ARo del C‘umm*mo el nataiicio dei cosaiitor Horacio Guarany y del cineasia Fernando Birr”.
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Accion correctiva En la actualidad se encuentra en curso de andlisis la reparacién del Horno Nr3.
Teniendo en cuenta que la z,nversién asciende o $45.538.818 se estudia la conveniencia de su

reparacion o adquisicion.. -

Ademas, se solcito de los proyeedores los presupuesios sobre las reparaciones y puesta a punto de

toda la planta de hornos.

En este sentido es oportuno ifformar que ieniendo en cuenta las vias que dan inicio al proceso de
cremacion ya sea la voluntaria, de oficio o por causas sanitarias y para evitar la acumulacion de
turrios es que se implemento un plan de contingencia progresivo. En una primera etapa, la prestacion
del servicio se reqlizo en caplre turno los dias miércoles y viernes. Considerando la capacidad
operativa actual de los hornof y la 1z scesidad de prolongar la vida util hasta tanto se logre la puesta
a punto de los cuatro hornos, ias tareas extras de cremacion se concentran los dias sabados y sortear
-por el momento- que los dias iiércoles y viernes contintien ininterrumpidamente trabajando 10 horas

continuas.

Comentarios_de auditon’a:iTcm:mdo en consideracién la opinién del auditado se mantiene la

! .
recomendacion a ﬁn de conti

3

uar con las gesiiones vertidas en el Programa — Plan Cementerio.

2 Hallazgo: Ifalta de di#igenciamiento en los expedientes presentados para la realizacion del
’ i

Programa Plan Cementerio, comno los casos DE-0485-02026820-7, DE-0485-01941417-6, DE-0485-

01966795-5, los clales presentar. demoras de 72 2 354 dias habiles en st tratamiento’

Recomendacion: | Agilizar 14 trarnitacion de los expedientes presentados para la realizacién del

Programa Plan Cementerio.

Opinién det audltado Los gypedientes que se mencionan refieren todos a solicitudes originadas en

esta unidad adrnzr1zst;'al,.va diyigidas a las dreas técnicas mformando visibles patologias edilicias que
ameritan un andli.L‘is técnico profesi ional. ]

Es oportuno senalar que el §einenterio se encuentra catalogada en la Categoria de “Monument
bajo la pr oz‘ecczon pmrzmor.al dc lu Ordenanza N° 12.784, por lo que este status juridico merece
acciones previamente aulor z‘pd“a Vo vzsadas por la Ci omzszon de Patrimonio Urbano Arquitectonico
de la Mumupahdad de Sarta Fe, orguno asesor ¢n esta materia.

-
£
! i

3iria Plan Cementerin
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a) “Expediente DE-0485-02026820-7" se inicio el ‘]2/03/2025, informando el deterioro sobre
cubiertes de las Secciones 56 a 65 c_un:plia’a el circuilo- adnéinistrati»lo reingresa a esta unidad el dia
07/07/2025 indicando las tareas a realizar. Referencia en ANEXO IT

b) “Expediente DE-0485-0194141/-6" se irici5 oi 014/03/2024 donde se solicita la viabilidad técnica
v econdmica de requerir- un rueva informe téenico del. CECOQOVI- Centro de Investigacion y
Desarrolio para la construccion y lo Vivienda perteneciente a la Universidad Tecnolégica Nacional.
(UTN). 4 la fecha del presente informe se encuenire desde el dia 11 de agosto del 2025 en la Direccion
de Estudios y Proyectos.

. 2N ¢) “Exped
de la Seccién 144 y se solicita la intervencion iécnico profesional del CECOVI ya que el ultimo informe

ionte DE-0485-01965755- 5 se inicié €] 19/06/2024 donde se informa sobre el estado edilicio

con el que se cuenta es del aio 2015.

dccion corvectiva: Los expe:{ienic.: mencior-ados hacen todos referencia a consideraciones sobre
distintas patologias edificias dado ¢l estade de deterioro que ha sufido la Necropolis producto de la
antigz'iedad de las construcciones, ias técnices constructivas anosas, su intemperismo y el escaso
mantenimiento acumulade.

Expte punto a) reingresado o ésta dependencia i 87/67/2025 se dio comienzo con las tareas paliativas

factibles desde esta Unidad. B‘as mismas ve encviniran en curso de ejecucion.

Expediente b) A la fecha de este informe, el expediente se encuentra en la Subdireccion Ejecutiva de

Proyectos de Arquitectura } Espacios Urbanos bajo andlisis acerca la factibilidad técnica y

ccondmica de la contratacién externa de esa unidad de consulta-técnica - CECOVL

| {
‘ o Expediente c) En fecha 07/‘0}/25 se devuclve a este Unidad adjuntando un Informe técnico general
‘ sobre el estado edilicio de la Seccion 144 cuya materia de consulta coincide con el expediente del inc.
b)

s

A partir de este frgforme se gencuenzran en zjecucion las tareas preventivas con personal de esta

Dependencia. ANEXO III- |

\

Comentarios de auditerfa; Temands en copsideracién la opinion del auditado se mantiene la ;

recomendacion a! fin de agz?z*r ls tramitacion de los expedientes vinculados a la concrecion del |

! A , : B |

5 Programa Plan Cementerio. |
14 i
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3. Hallazgo: Incxistencia del Registro Publico del Cementerio Municipal establecido por el art. 9
Cap. II Ordenanza N° 12.223, lo quc dificulta la gestién eficiente, transparente y responsable del

servicio publico de la necrépolis'.

Recomendacioén: Llevar el Rbgistro Publico del Cementerio Municipal actualizado, conforme al 9
Cap. Il Ordenanza N° 12.223.

Opinién del avditado: La Ordenanza’ que vegula la actividad de los servicios de cementerios
establece a los fines organizativos llevar de marera actualizada las a) unidades de enterramiento y
parcelas, b) inhumaciones en las respzciivas vaidades, c) Exhumaciones, d) Reducciones de restos, €)
. ~ Traslados de restos, f) crem.gcianes, g) Derechos de concesiones, h) cualquier otro que estime

necesario para la buena adminiszracidn.

En este orden de ideas v si pov Registro se entiznde el repositorio sistematizado de datos que incluye
¥
informacioén derallada sobre'los servicios gue la unidad administrativa realiza con el fin de dar

publicidad formal y orden cranelégico a los heckos y actos que alli se inscriben.

Tal sistematizacion ha avanzado sobre sopories informdticos reforzando principios tales como

eficacia, eficiencia y fransparencia.

i

Ademds de los pardmetros; medernos en el munejo de la informacion a través de registros
i ’ $ .

informaticos, es oporiuno I*;&:cordarle al auditor que ese Organo de Control oportunamenie en

auditoria de! afio 2017 recomlena"o’ en &l Punto VI- Hallazgos. 1. Circuitos Administrativos y Registro:

“Discontinuar el uso de registro marucles mencionades, (Solicitud de inhumacién, Ordenes de

trabajo er general, Libro ae cremacicnes diavie, libros de cenizas, entre otros), ya que dicha

. iy informacion’ se encuenira registrada en el sistema informatico. Y en esa recomendacion se ha
s ! . .r 7 . PLe . 3 . »
y trabajado en consecuencia &n la aplicacién del Sistema Informatico Cementerio sistematizando la

informacion del Art 9 de la Ordenanza 12.223 del Régimen Juridico del Cementerio, respetando los

principios de informacion, transparencia y prioridad.

Reafirmando el conceplo gue no &3 el soporte papel lo constitutivo de un registro sino la

sistematizacion de la.informacién.

El auditor expresa ademds qie “la inexisicnzia de un registro dificulta la gestion eficiente,

5 : _
) transparente y responsable del sarvicio piiblico dz lanecropolis”. Eneste sentido, y despejada la duda
(N sobre la existencia de un registro, es oportuno senalar que tuce al menos apresurada la manifestacion

@ /i; 3. Acta de fecha 13/06/25

“2025 - Abio del Centenario dz! natalicio del canautor Horacio Guarary.y dzl cineasia Fernando Birri
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del auditor ya que el prmupzo (er Transparencia -pilar basal de sistema democrdtico de gobierno- se
identifica con el acceso a la mformﬂuon publica. La sistematizacion explz&a ut supra en todo caso
facilita el acceso al i derecho a la u'form.zc'on dando cumplimiento a la regla republicana de

informacion publica y;zransparenci&.

En tanto la observacion: “ejercicio responsable del servicio piiblico” pone a la conducta del
funcionario responsable en una perspectiva érica del ejefcibio de la funcion publica. Tanto desde la
Direccion Ejecutiva como €l pervonal de planta con responsabzlzdaa de conduccién se vela
permanentemente por una actividad sujeta a la ley expresada a través decisiones administrativas
debidamente motivadas sobre principios bisicos como la objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, credibilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio publico,
transparencia, ejemplaridad, Llu.fendad, accesibilidad, eficacia, honradez y promocion del entorno

cultural que fundan el concepty de una buera administracion desde el plano ético.

Por lo expuesto en esie puni@ en pariicula: esta parte auditada expresa su objecion al hallazgo

sefialado por careceryde fundamento cbjetivo.

Es prueba objetiva de lu sistgmatizacion de lo informacion sobre los servicios que se prestan en

cumplimiento de la {Ordenarga 12.223 la aplicacién del Sistema Ce

Funcionamiento se a*ijunla en'ANEXO V-

X
£
i

Accion correctiva: en el ambm) de una organizacion inteligente que busca asegurar constantemente

que todos los mzemb s de la r}: ganizacion estén aprendiendo y ponie: ndo erf practzca todo el potencial

de sus capacidades se prr)_bmdlza:'an las capacitaciones en el manejo de las herramientas

informaticas. » = :
Comentarios de aJdltorla Tomando eu consideracién la opinion dei“' auditado se mantiene la

recomendacion en dde que los sistemas se usan para la tramitacion de los servicios mientras que
el Registro Publico tiene comod "mahdad el asiento y el acceso a la mformaclon an cuestion.
Al respecto, también nos rerditimos al Hallazge nro. 7 del presente Informe, al que en honor a la

brevedad nos remitimos, perd que plasma a grandes rasgos lo siguiente.. ' Falta de sistematizacion

de la informacion disponible Yo qgue u)nlleva su procesamiento manual afectando la oportunidad en
la entrega de datos... . Concliivendo que la implementacién del mentado Registro serviria justamente

para sistematizar la informacion, ayudaria a la buena administracién y serfa un pilar fundamental de

contrel intermo.

“2025 —-Afia del tj‘c;:te::?fo el nescticio del camtwior foracio Guarary y del cingasta Fernando Birri ™
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Por tltimo, al comentario del auditadn “{...) es oporuno recordarle al auditor que ese Organo de

Control uportunamente en auditoria de! afio 2017 recomendé en el Punto VI: Hallazgos. 1. Circuitos
Administrativos y Registro: “Disconsinuar el uso de registro manuales {...)", cabe aclarar que se

trataba de un informe de Sindicamra N¢ 7/18, es decir Control Interno.

S

4.  Hallazgo: Falta de convenios vigentes extre la MCSF v los concesionarios de los Panteones

Sociales como en iof casos ASOEM, AMEP, UPCN, SADAIC, Asbcia‘cién Lourdes, entre otros'.

Recomendacién: Célebrar los cerivenios por concesiones de panteones sociales.

¥

Opinién del auditaflo: Se adjuistd nomina de los panteones sociales con las normas juridicas que
establecen el inicio de la relacion juridica con el estado municipal. La vigencia estd dada por la norma

v hasta tanto no se derogue centiniz vigente.

|
La estructura viormgtiva de una comuridad se crignay Jortalece con la norma juridica cuyo objetivo,
entre otros, es generar reglus claras y constantes destinadas a ordenar las conductas de los

t

ciudadanos entre sty a su vez con la Administracion. La norma juridica tiene indefectiblemente una
vida finita en el tiepo. Esa vigéncia puede estar auda por la finalidad para la cual ha sido creada o

bien por la sancion de otra nuevir qus la derogue.

En el caso de los t:?onvznios fI:“, 7208 _c;‘cupa,‘ nacidos de la sancién de Ordenanzas, ninguno de esos
hechos y/o actos furidicos har §currido, es decir ni laﬁrmlizac;'o'n del objeto para el cual han sido
sancionadas ni norma nuevg que la coniradigz o derogue, por lo tanto, si la vigencia depende de
la validez de la norma estamos f'f:n presencia de convenio vigentes en el transcurso de tiempo por la

validez de la normaigue le dio origer.

Accion correctiva: S8 revisardn ios asientos irnformaticos a fin de ordenar cronolégicamente los actos

administrativos que

l

sociales. A

ieron otigen a la relacion juridica entie el estado municipal y los panteones
§ \

Comentarios de auditoria; Tenierdio en cuenta fa opinidn y el correo electronico enviado por el

auditado en fecha 02{07/2025!% doade se acorspadia ¢n listade de panteones sociales con su respectiva

s‘ l g ~ - -
normativa, s mantiene la rgcomendacion de coicbrar convenios para los panteones sociales, a

{

15 2.2.9 Listado panteones -]
16334 Correo electronico

1.

15
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i 3
excepcion de Asociacion mztual de empleados de Sancor Seguros y Asociacion mutual de

productores/asesores de Sancor Coop. de Segnro Ltda, que si poseen convenio.

!
§. s { - i ;
5. Hallazgo: Ausfnma dj renovacion de los contratos de concesion de locales comerciales

ubicados fuera del perimetro

cc. de Ordenanza N° 12.223.

el Cenenterio'’, segun lo estipulado en la secci6n 3, articulo 42 ss. y

Recomendacién: Regularizar la situacidn de los contratos de concesidn de los locales comerciales
ubicado fuera del perimetro d?! Cementerio, segin lo estipulado en la seccién 3, articulo 42 ss. y cc.
del Ordenanza N° 12.223. '

Opinién del audltadi Fueradel perimetro del cementerio se encuentra ubicada la denomina Galeria

de Flores que cuenta con 121 A cales comercigies con actividades afin a los servicios de la necropolis.

Actualmente se encuentran o§upadss 4 locales con las vencidas las concesianes y un local ha sido

renacionalizado para ser utillgado como oficina ae gestisn del Museo a cielo abierto.

Accion correctiva: Desde el linicic de la gestion s¢ han mantenido reuniones de trabajo con los
titulares de las concesiones v eucla.zn 'y con los vendedores ambulantes a fin de encontrar un principio

de solucion entre ambos ya gug Ea vente ambulatoria se encuentra prohiba por Ordenanza 12. 722/20.-

En el entendimiento que se d ’be encontrar una solucién para ambas partes sin colisionar el interés

general es que se frabaja cop s venadores an:bulantes a fin de lograr su regularizacion y luego

comenzar el procesg de concesi@n que involucze a todos.
omando €n consideracion la opinién del auditado se mantiene la
gulariz 1? sitaacioén de los contratos de concesién de los locales comerciales

Comentarios de

recomendacion de
i s ,

ubicados fuera del gerimetro e! Cementerio, segin lo estipulado en la seccion 3, articulo 42 ss. y cc.

del Ordenanza N3 1§.222.

g

6.  Hallazgo: Falta de co§re&u\ lddd en los ndrmeros de érdenes en el Sistema Cementerio debido
a la carga manual d¢ fallecidgs en nichos mumc ‘pales y/o panteones que no se encontraban cargados's,
lo que imposibilita ¢! conocifuiento de la totalidad de los fahemdoa, provoca pérdida de credibilidad

en la informacion ym ho del Patrimotiio Histérico.

§ : . 5
de! C.:m‘;furie del notalicio del czswator Horacio Guarary y del cineasta Fernando Birri”.
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Recomendacion: Realizar inventario de fallecidos ¢n nichos y/o panteones, a fin de complementar el

relevamiento de registros existentes en soporte papel anteriores a la implementacién del Sistema
¥ i
cementerio. !

Opinién del auditade: /a observacion que nos sclpa hace referencia al requerimiento 7. En este se
consulto sobre las inscripciones. munuales relativas al Cementerio Parque. Este enterratorio es
privado y con ur ndade; de enterramiento en suelo por lo que emerge incongruente la observacion de

“carga manual de falfgados en nichos municipales y/o panteones” ya que no es el objeto del servicio

que presta el Cementerio Pargus ubicedo en Av. Arisiébulo del Vallz 9900.

Accion Correctiva. En lo que compete a ia geston administrativa del cementerio se explico, en
respuesta al requerimiento 7, i]ue las cargas manuales deben reglizarse cuando por migracion de

datos no ha sido actualizado el(::gistm dz modo que las cargas manuales que se realizan a posteriori

de la migracion de sistemas se jdensifican con el codigo F6.

Observar.que esia sit'yacidn “}éwwca pérdida de ~cedibilidad en la informacién y menoscabo del
Patrimonio sttorlco;' es cuai:ab menos azarosa e primer lugar porque no se define el universo
sobre la que se sustenja, i senu.gdo lisgar y tal como se explicd estan identificadas con el cédigo F6
y por ultimo se conserva gran ~antidod de documentacion en soporte papel que guarda importancia
histérica patrimonial | para lo c{al se estan realizando tareas de ordenomiento, conservaciony guarda

de la documentacion en sopor;e papel con aplicacion del Decreio No. 021 41/2011.Sistema Integral

de Archivos, Guarda de Documentacion. —

Comentarios de suditoria: Tomando en consideracién la opinién del auditado se mantiene la

Comentarios_de suditoria:
recomendacion, atent ala x%:spussta del requerimiento N° 7 en el inciso d) que se transcribe

Zimero @e orden es asignado automdticamente por el sistema. Si no existe

textualmente: “...El ]
snes Cemenierio Parque es porque cuando se encuentran fallecidos
we tip estabar cargados en el sistenia) deben ser ingresados

al Sistema Cementerm medza)‘te el ABA y movi nn *tos sin turno y el niumero de orden que se asigna

correlatividad en las inhumac

en nichos munici

automdticamente es ﬁcnczo y aFrm.n. con 6f ... (sic)”

! i
i {

7.  Hallazgs: Falta de stal..txzc.cmr. Je la informacidn disponible, lo que conlleva su

procesamiento manual afeclq nde {a opos urudad en la snirega de chtos dificultando su uso y la toma

de decisiones de manera efic ...E. N cflca,: cormio en :o< casos: oant:dad de operaciones de inhumacidn,

‘

exhumacion, cremacién y tras] a(.o de cadavcrr' s, restos v cenizas y la reduccién de restos cadavéricos




MPA-F07 Revl

dentro del Cementerio Municipal'’; cantidades de derechos de Cementerio cobrados, prestados y a

prestar®®; y el niimero de renovacipn efectuada de Concesiones de Nichos y Columbarios *

Recomendacién: Sistematizar los datos de las operaciones realizadas por el Cementerio, a fin de que

¢l procesamiento de la informacién sea automatico.

Opinién del auditado: 4 /a fecha de esta auditoria coexisten en esta unidad administrativa dos
sistemas operativos que contienen y sistematizan la informacion relativa a los servicios que se prestan,
a saber: Sistema Cementeric: que permite gestiorar los tramites que se realizan en el Cementerio
Municipal, como ser inhumaciones, cremaciones, primer arrendamiento, liquidacion de derechos,
.f—s entre otros. SAT: Sistema de a({m'inz:srracfén tributaric. Es un sistema informatico que contiene, entre
otros, el estado dé cada pac}ién velacionado con los derechos del cementerio. Actualmente se
encuentra en el SAT los siguientes derechos: tasas de panteén y renovacion de arrendamientos.

N°12.223. i i
! : 8

El contenido de la ;rgorma.:zm quc se utiliza surge 42! dialogo entre ambos sistemas informaticos que

{
'

reproducen y promisan la ca uy de los servicios que presta el Cementerio Municipal conforme
]

Ordenanza.

i
{ i 3
Accion correctiva. lSe Sanut{n{u de la Direccion de Informdtica o la que correspondiere la |

capacitacion 'y perfecc zonamza‘}no en el wso de las herramientas a fin de maximizar Su utilizacion.

Comentarios de g_ndltorla' Homando en consideracién la opxmon del auditado se mantiene la

recomendacion haita que se fo}malicc la mejora en el uso Ge las herramientas informéticas disponibles.

14

i . . .
. i 8.  Hallazgo: E‘L 5% de los p‘.nteom.s sociales obligados a pagar el Derecho de cuidado, atencién
exterior y extraccion de re siduos, prcwsto enelart. 21 b) dela Ordenanza. N° 13.007, poseen deuda
en e afio 2024 y poimer semeftre de 2025, segin el SATZ, algunos ejemplos son los padrones N° 4,

1373y 22552, |

Recomendacidn: ?estionar lag cobranzas dz los montos adeudados por concesion de panteones

@(Z\/ sociales. ‘

¥
i

e ot s

% 193332 Respuesta al Req.N° 4 { *.
/ 20 3 3,62, Respucsta al R% N° 7, punto 4 :

21 3.3 16. Correo electronicg del 13/07/25 4
17/ 7 22 332 Respuesta Req. \43 14

23 3.3 10. Correo electroni o de la Direccidnde RPntza

18
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Opinién del auditadg: Fnire la siiuacion critica con In que nos encontramos al asumir, ademas de

las edilicias, operatils, ausencia e manuales de procedimientos se detecto también la situacion

deuda atrasada y acumulada con los concesicnarios.

Accién correctiva: De manera progresiva se fueron implementando distintas acciones. Asi el primer

paso consistié en actualizar de la base de datos €l zstado de deuda de los contribuyentes.

Producida la informacion se comenzé a frabajar en dos lineas, una la presencial y en cercania con la

implementacion del dispositive de Oficina Movil 2n distintos puntos geogrdficos e instituciones de .

nuestra ciudad. La segunda accion es continuar, vero de manera mds intensa, con la comunicacion
fisica de la deuda @ través de notificaciones fijad:s en los nichos.

La tercera accién fue realizar vi telefénica ia comunicacion con los contribuyentes a fin de

regularizar el estado de deuda. En esia insia :cia es oportuno aclarar que al momento de asumir no

existia en el cementerio ninguna iinee telefénica habilitada lo que significo por parte de la

Subsecretaria de Modernizacion del Estedo la implemeniacion de nuevas lineas telefonicas. Asi,
§

repuestas dos lineas' telefonicas se destinaron nersonal del turno vespertino para la funcion de

comunicacién con los concesionarios.

Se ha reforzado esta accion cztn la incorporacion ... de adscripcion de la agente... (Expte DE-0448-
01944549-3) proveniente de la oficina de la Direccién de Rentas con la encomienda de la tarea de

recupero de deuda y actualizacion de informacién de los contribuyentes.

Comentarios de auditoria: Tomando en censideracion la opinién del auditado se mantiene la

recomendacion hasta que se realicen las gestiones de cobro de las deudas.

9,  Hallazgo: Falta de registracion en RAFAM de los recursos percibidos en categorias de
subrubros dentro del rubro derecho de cementerio, como los casos: de cremacién (recursos segun
sistema Cementerio $7.310.900,00°* en el mes de diciembre/24 v en sistema RAFAM $0.00%);
inhumaciones (recursos segin sistema de Cemeiiterio $ 4.378.344,00% en el mes de abril- mayo/25 y

no figura en el 'siste}pa RAFAM).

Rrar

24 2.2.6. Total recandado por ereroacion pariods 12,24

259 2 5.1. Estado de jecucién presupucstaria de recursos 12/24
26 2.2.5.3. Ejecucién presupuestaria de reciusos ¢hril v naaye/23
272252 RAFAM inexistencia del recurso 1220206 inhumacion

’4@%&& 19
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Recomendacién: Contabilizarjlas operaciones realizadas por el cementerio de forma fiel en sistema
£ re

RAFAM. |

Opinién del auditado: Los sérvicios brindados por la unidad administrativa Cementerio generan

recursos que se liquidan en mayor parte @ través del Sistema Cementerio tales como: arrendamientos,
cremaciones, exhumaciones, derechos de inhumacion, traslados, etc. Otros servicios como las
renovaciones, dias estadia en Sala, tasas de manterimiento panieones sociales, especiales y privados
se generan a través de la uiilizacicn del sisteme SAT.
En cuanto a las compras las mismas se gestionar, a zartir del afio 2024, mediante acceso al sistema
.,_A RAFAM el que se encuentra hubilitado solo para lu zestion de compras.

v De este modo el hallazgo de auditoria se debe a guc entre los tres sistemas no existe, al menos desde
esta unidad administrativa, una coninicacion directa.
Accion correctiva: Advertido ol hallazgo se remite a la Direccion de Rentas para su consideracion y
viabilidad de una nugva configuracicn de los sistemas a fin de oblener del didlogo de los mismos la
registracion en tiempo real.

Comentarios _de a*iton’a: Tomando en consideracién la opinién del auditado se mantiene la

recomendacién hasta que se realicen ias acciones correctivas.

10. Hallazge: Duplicacién del servicio de inhumacion en las 6érdenes N.° 28.855 y 28.856

registradas en el Sistema informatico C ementerio®.

. e Recomendacién: Arbitrar los medios necesarios a fin de parametrizar los sistemas para imposibilitar
. la duplicacion de inhumaciones.

Opini6n del auditado: Por 1 error involuniario se cargo dos veces el mismo fallecido.

Y T : b oy . . .
Accion correctiva: Una vez deicctado el error mdterial se procedio a anular el primer asiento y
mantener activo el mimero de orden 24856/6f . ., Formularic 259680. La nomenclatura 6f indica que

la persona fallecida se inkumo en Cementerio Parque.

;\

Comentarios de auditoria: Se considera la respucsta del auditado.

“3025 —Afo del Centenario del retisiicio del cariuisr Heraclo Guarany y del cineasta Fernando Birri™.
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11. Hallazgo: Inexistencia en el SAT de los padrones de los panteones sociales N° 454, 857 y 1698
para ¢l cobro del recurso Tasa de Mantenimiento de Panteén, Mausoleo o Béveda®, lo que impide la

gestion de su respectivo cobro.

Recomendacién: Incorporar en el SAT de los padrones de los panteones sociales N° 454, 857y 1698

para el cobro del recurso Tasa de Mantenimiento de Panteén, Mausoleo o Boveda.

Opinion del auditado: Existen, en el ambito de la necrépolis, distintos Mausoleos y Panteones de
orden conmemorativos y homenajes. Asi es el caso del Panteén Padrén Nr 454, Monumento
construido por la Comisién Homenaje de las Bodas de Oro de la Escuela Normal. El mismo se
encuentra exceptuado del pago de canones segtin Decreto. 10589/63 Cabe aclarar que no se trata de

una unidad de inhumacion sino solo conmemorativo.

El Padrén 857 se trata de una donacion realizada al Colegio Inmaculada Concepcion para dar
sepultura a sacerdotes y hermanos de la Congregacion. Obra como antecedente legislativo que da

origen a esta sepultura el Decreto 1 0.712/1963 y Ordenanza 10.589/1963

El Padrén 1698 Panteén UPCN. Mediante ordenanza 6509/1 972 la municipalidad de la Ciudad de
Santa Fe doné a Unién de Personal Civil de la Nacién, Delegacion Santa Fe UPCN una fraccion de
terreno en el Cementerio Municipal para la construccion de un pantedn, indicando en el art 2dela
citada normativa que las obras a realizar por dicha institucién debian concluir en un plazo de 3 afios
desde la fecha “de cesion. Transcurrido los plazos en el afio 1976 y no habiendo procedido la
Asociacién a dar inicio d ellas obras se deja sin efecto la donacién. Es por esta situacion que, si bien
se generé un padron para identificar al Pantedn, al no construirse y dejar sin efecto la donacion, el
mismo no fue incluido en Sistema Cementerios y por ende posteriormente en sistema SAT para la

generacion de liquidaciones.

Accién correctiva Se remitiran los antecedentes legislativos al drea de Direccion de Rentas y la de
informdtica que corresponda a fin de incorporar un cédigo que identifique estas sepulturas originadas

en el acto gratuito de donacién y regularizar a fin que coincida la realidad juridica con la factica.

Comentarios de auditoria: Teniendo en cuenta la opinién y el correo electrénico enviado por el

auditado en fecha 11/09/2025% donde se acompafia normativa detallada ut supra, se mantiene la

recomendacién vertida en virtud de que tanto la Ordenanza como los Decretos adjuntados hacen

29 3 310). Correo electranico de la Direccién de Rentas

30 3 3 18. Correo electrénico de fecha 11/09/2025

“2025 —Afio del Centenario del natalicio del cantautor Horacio Guarany y del cineasta Fernando Birri”.
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referencia a donaciones para construccion de panteon o para sepultura, pero sin especificar eximicion

o exoneracion de la Tasa de Mantenimiento Mausoleo o Boveda.

12. Hallazgo: Ausencia de actualizacién del importe del médulo tributario fijado por el articulo 61
de la Ordenanza N° 13.007 ($700,00) en la autoliquidacién y pago en concepto de cuidados, atencion
exterior y extraccion de residuos dentro del perimetro del Cementerio Municipal del panteoén social

padron N° 10.002 correspondiente al primer semestre de 2025%'.

Recomendacion: Actualizar el importe correspondiente al concepto de cuidados, atencién exterior y

extraccion de residuos dentro del perimetro del Cementerio Municipal de los panteones sociales para
. s el padrén N° 10.002 correspondiente al primer semestre de 2025 y cobro de la diferencia con el importe

pagado.

Opinién del auditado: las liquidaciones de los servicios prestados se realizan en su mayoria por

Sistema Cementerio, este sistema no realiza la distribucion por recursos como lo hace el Sistema de

Administracion Tributaria (SAT).

Desde el aiio 2012, ciertos recursos fueron migrados de Sistema Cementerios a Sistema SAT, entre
ellos, las liguidaciones de panteones especiales, sociales y/o privados, las cuales son generadas

directamente por la direccion de Rentas mediante sistema SAT.

Accion correctiva. Se remitird el hallazgo a las Direcciones de Informatica y Rentas para su andlisis

coordinacién con Rentas para la generacion de la liquidacion correspondiente.

Comentarios de auditoria: Tomando en consideracién la opinion del auditado se mantiene la

recomendacion hasta que se realicen las gestiones de cobro de la deuda.

13.  Hallazgo: Falta de control de los nichos autodeclarados como construidos por las concesiones

v utilizados para el pago™.

Recomendacién: Inventariar los nichos construidos en panteones sociales a fin de controlar el pago

¢ las concesiones de acuerdo a la Ordenanza tributaria vigente

-
G Opinién del auditado: En el afio 2012 al momento de migrar los datos de Sistema Cementerios a
L}; Sistema SAT, la direccién de Rentas solicité un informe de los nichos edificados y ocupados en los

3.3.4. Correo electrénico del 02/07/25. 3.3.17 Correo electronico de Rentas

{
a’/{ - 31 3310, Correo electronico de la Direccién de Rentas 3.3.17 Correo electronico de Rentas
v

ON

o™ “2025 —Afio del Centenario del natalicio del cantautor Horacio Guarany y del cineasta Fernando Birri”.
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Panteones ASOEM y Lourdes a fin de obtener los pardmetros necesarios para la generacion de

liguidaciones de las Tasas de Mantenimiento de los mismos.

Posteridr a dichas declaraciones no se han presentado actuaciones tramitadas por dichas
institucipnes que impliquen la construccion de nuevos nichos. En el afio en curso mediante actuacion
DE-0485-02054090-2 se solicité a la Administracion Pantedn Nira. Sra. de Guadalupe un informe
detallade de los nichos ocupados y vacios dentro del Pantedn a finde proceder a inspeccionar dicha
declaragion.

Accion gorrectiva. En el afio en curso se procederd a requerir a ASOEM y Lourdes informacion

.ﬁ\_ similar  fin de verificar los nichos auto declarados.

Comentarios de auditoria: Se mantiene la recomendacién a fin de proceder al control entre los nichos

autodedlarados semestralmente para el pago del canon y los nichos construidos.

sentida materia y formal es una norma juridica dictada en el marco de competencia y facultades del

promulgacién en tiempo y forma adoptando la fuerza coercitiva propia de un precepto normativo.

2 La polestad reglamentaria del Poder ejecutivo lo habilita ya sea para precisar su concepto 0 |
. deterninar las circunstancias, condiciones en gue debe ser aplicada. sea precisando su concepto, sea

e
L)

determinando las circunstancias de hecho a que deberd ser aplicado.

Si comideramos una clasificacion de las normas en operativas 0 programaticas, las primeras no |
precisgn ser reglamentadas ni condicionadas por otro acto para ser aplicables, mieniras que, en el
caso de las segundas, su eficacia estd sujeta a la condicién de ser reglamentadas por el Poder
Ejecutivo, bien podriamos inferir que el mismo articulo para establecer condiciones o requisitos,

(%\ Jimitakiones o distinciones es dispositivo desde el momento que sanciona y ordena: “CREASE el

ndo el articulado de la Ordenanza sea breve, no le quita operatividad, validez y eficacia. Y

desdeese punto de vista desde el primer momento de esta gestion se trabaja en la gestion patrimonial

v culi ral del Museo Ancestral a Cielo Abierto (MACA).

“2025 —Afio del Centenario del natalicio del cantautor Horacio Guarany y del cineasta Fernando Birri”.
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Accién correctiva. Se toma en consideracion el hallazgo del auditor a fin de analizar el texto

utivo una minuta de posible reglamentacion o bien una norma nueva

normativo elevando al Poder Ejec
actualizando el texto sancionado en el ano 2012.

Comentarios de auditoria: Tomandc en consideracién la opinién del auditado se mantiene la

recomendacion hasta que se realicen las acciones correctivas.

7. CONCLUSION
m

d de la Direcci6n Ejecutiva de Organizacion, Gestion

a instrumentar el

De las tareas realizadas, se constata la volunta
y Mejoramiento del Cementerio Municipal en la implementacién de tareas par

Programa — Plan Cementerio, el que contempla planes de recuperacion y mejoras edilicias, asi como

acciones correctivas relacionadas a los hallazgos formulados.

No obstante, del analisis efectuado y de las constataciones in situ realizadas en el Cementerio

que compromete tanto la adecuada

Mu 1pa1 se evidencia un estado de deterioro estructural y operativo

i6n de servicios como la preservacion patrimonial. Asimismo, resulta necesario avanzar en la

6n de las acciones formuladas a fin de regularizar la situacién contractual (convenios de
s sociales y locales comerciales), sistematizar la informacién disponible, fortalecer los

mecaﬁsmos de control interno, gestionar el cobro de las deudas tributarias, contabilizar adecuadamente

12
en el sistema RAFAM los servicios y prestaciones del cementerio y reglamentar la Ordenanza N.°
11851,

Por tltimo, se menciona que es necesaria la implementacion del Registr

de acuerdo a lo estipulado en la Ordenanza N.° 12.223, ello aportaria mayor seguridad juridica,

o Pblico de Cementerio

transparencia y publicidad de la informacion.

Qanta Fe de la Vera Cruz, 11 de septiembre de 2025.-
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