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PROYECTO DE ORDENANZA

REGIMEN UNICO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS DE
VENADO TUERTO

VISTO:

La necesidad de modernizar y unificar el marco normativo que regula el servicio de
transporte privado de pasajeros en la ciudad de Venado Tuerto, actualmente disperso en
las Ordenanzas N° 1241/84, N° 1862/89 y N° 2022/92 y su extenso conjunto de
modificatorias; y la transformacion tecnoldgica que ha incorporado nuevas formas de
prestacion del servicio mediante plataformas digitales de intermediacion;y

CONSIDERANDO:

Que el régimen vigente fue concebido para un contexto econdmico y tecnolégico que ha
sido superado, resultando en un entramado normativo fragmentado, sucesivamente
modificado a lo largo de cuatro décadas, que dificulta su aplicacion, su controly su
comprensioén por parte de los prestadores y de los usuarios.

Que la propia Ordenanza N° 2022/92, al crear el servicio de remises, lo fundé
expresamente en la busqueda de "simplificar y mejorar su prestacion a través de la
competencia", de modo que la apertura competitiva no es ajena a la tradicién normativa
local sino parte de su origen.

Que el servicio de transporte privado de pasajeros constituye una actividad prestada por
particulares mediante contrato celebrado con el usuario, que no relne las notas propias
del servicio publico, y cuya calificacién como tal en el régimen derogado carece de
justificacién en las condiciones actuales.

Que la calificacién del servicio como publico ha servido de fundamento para la fijacion
municipal de cuadros tarifarios maximos, lo que impide que los prestadores que ofrecen
un mejor servicio puedan diferenciarse y ser retribuidos en consecuencia, en perjuicio
tanto de la calidad como de los usuarios.

Que la libertad tarifaria, con la sola obligacion de informar el precio al usuario con
anterioridad al viaje, constituye el mecanismo mas eficaz para premiar la excelencia en la
prestacion, fomentar la competenciay ampliar las opciones disponibles para los
ciudadanos, quienes podran elegir libremente entre distintos prestadores segun la
relacion entre precio y calidad que cada uno ofrezca.

Que laincorporacién de plataformas tecnolégicas de intermediacién ha sido anunciada
para la ciudad de Venado Tuerto, y resulta de conocimiento publico que existen
modalidades de prestacion basadas en aplicaciones operando al margen de todo marco
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regulatorio, situacion que torna urgente el dictado de una norma que ordene la actividad
antes que el vacio regulatorio se consolide.

Que la experiencia de otras ciudades de la Provincia de Santa Fe y del pais demuestra que
los esquemas regulatorios abiertos, basados en la libertad de acceso y en requisitos
minimos de seguridad, generan mejores resultados en términos de calidad, precioy
cobertura que los esquemas restrictivos basados en cupos, tarifas reguladas y requisitos
formales excesivos.

Que diversos pronunciamientos judiciales han reconocido que el municipio posee
competencia para regular esta actividad en su jurisdiccion, siendo el vacio regulatorio, y
no la regulacién razonable, lo que genera mayor incertidumbre juridica.

Que el derecho a trabajary a ejercer toda industria licita, y la libertad de iniciativa
econdmica, se encuentran reconocidos por el articulo 14 de la Constitucién Nacionaly
por el articulo 21 de la Constitucidon de la Provincia de Santa Fe, no pudiendo ser
restringidos mediante regulaciones desproporcionadas al fin de seguridad perseguido.

Que el articulo 12 de la Constitucion de la Provincia de Santa Fe impone al Estado el
deber de remover los obstaculos de orden econémico y social que, limitando de hecho la
igualdad y la libertad de los individuos, impidan el libre desarrollo de la persona humanay
su efectiva participacion en la vida econémica de la comunidad.

Que el articulo 23 de la Constitucién de la Provincia de Santa Fe ordena considerar, en
materia de empleo, las transformaciones del mundo del trabajo, las nuevas formas de
empleo y el avance tecnoldgico, en consonancia con la incorporacioén de las plataformas
digitales como medio de prestacidon del servicio.

Que el principio de razonabilidad exige que toda intervencidon estatal sea adecuada,
necesariay proporcional al fin perseguido, debiendo limitarse el rol del Estado municipal
a garantizar condiciones de seguridad, identificacion de los prestadores y transparencia
hacia el usuario, sin restringir innecesariamente el acceso a la actividad.

Que corresponde establecer un régimen tributario Unico e igualitario para todos los
prestadores, cualquiera sea la modalidad que adopten, eliminando los tributos
especificos del régimen anterior y evitando cargas diferenciadas que distorsionen la
competencia.

Que la coexistencia de las distintas modalidades de prestacién bajo un mismo régimen,
con reglas comunes e iguales requisitos, fortalece el sistema de movilidad urbana, amplia
las oportunidades econdmicas y garantiza condiciones de competencia equitativa entre
todos los prestadores.

Que resulta necesario contemplar un régimen de transicién que reconozca la condicién
de los prestadores actuales sin pérdida de derechos, y que permita la regularizacion de
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quienes se encuentren prestando el servicio sin la debida inscripcion, incentivando su
incorporacion al nuevo régimen.

Que es atribucion de este Concejo Municipal, conforme a la Ley Organica de las
Municipalidades, revisar, actualizary derogar normas que han perdido vigencia material o
que resultan incompatibles con el desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciudad.

Que por todo lo expuesto:

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE VENADO TUERTO SANCIONA LA
SIGUIENTE ORDENANZA

TITULO | — Disposiciones generales y recalificacion del servicio

ARTICULO 1.- Objeto. La presente ordenanza regula el Servicio de Transporte Privado de
Pasajeros en el ejido de la ciudad de Venado Tuerto, estableciendo un régimen Unico para
todas las modalidades de prestacion, sus prestadores, los vehiculos afectados y las
plataformas tecnoldgicas de intermediacion.

ARTICULO 2.- Caracter del servicio. El transporte privado de pasajeros regulado por la
presente constituye una actividad privada de interés general, prestada por particulares
mediante contrato celebrado con el usuario. No reviste el caracter de servicio publico.

ARTICULO 3.- Naturaleza y fundamento. La actividad regulada se sustenta en el derecho
de toda persona a trabajar y ejercer industria licita, en la libertad de iniciativa econémicay
en el principio de igualdad ante la ley, conforme los articulos 14 y 28 de la Constitucion
Nacionaly los articulos 12, 21 y 23 de la Constitucién de la Provincia de Santa Fe.

La intervencién municipal se limita a garantizar condiciones de seguridad, identificacién
de los prestadores y transparencia hacia el usuario, sin restringir el acceso a la actividad
ni la libre concurrencia entre prestadores mas alla de lo estrictamente indispensable para
dichos fines.

ARTICULO 4.- Ambito de aplicacién. Las disposiciones de la presente alcanzan a toda
prestacion del servicio de transporte privado de pasajeros que se origine dentro del ejido
municipal de Venado Tuerto, cualquiera sea la modalidad de contratacion o el medio
tecnoldgico empleado para la vinculacién entre prestadory usuario.

ARTICULO 5.- Derogaciones. Deréganse las Ordenanzas N° 1241/84, N° 1862/89 y N°
2022/92, sus modificatorias y complementarias, y toda otra norma que se oponga a lo
dispuesto en la presente.

TiTULO Il — Definiciones

ARTICULO 6.- Definiciones. A los efectos de la presente ordenanza, se entiende por:
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a) Servicio de Transporte Privado de Pasajeros: la actividad de traslado de personas en
vehiculos de uso particular, a titulo oneroso, mediante contrato celebrado entre el
prestadory el usuario, con o sin intermediacion de plataformas tecnoldgicas o agencias.

b) Prestador: la persona humana o juridica inscripta en el Registro Unico Digital que
ofrece y realiza el servicio regulado por la presente.

c) Conductor: la persona humana que conduce el vehiculo afectado al servicio, sea o no
titular del mismo y sea o no el prestador inscripto.

d) Vehiculo afectado: el automaévil habilitado e inscripto en el Registro Unico Digital para
la prestacion del servicio.

e) Plataforma tecnolégica de intermediacidn: la persona juridica que administra una
aplicacién informatica que vincula a usuarios con prestadores, sin prestar por si misma el
servicio de transporte.

f) Agencia: la persona humana o juridica que administra y vincula prestadores y usuarios
mediante un local comercial de atencién al publico.

g) Usuario: la persona que contratay utiliza el servicio.

h) Modalidad con levante en via publica: la prestacion que admite tomar pasajeros
directamente en la via publica, en paradas o mediante sefalizacién del usuario, ademas
de la contratacion previa.

i) Modalidad por plataforma o reserva: la prestacidon que se contrata exclusivamente de
manera previa, a través de plataforma tecnolégica, agencia o comunicacién directa, sin
levante en la via publica.

j) Autoridad de Aplicacion: el organismo del Departamento Ejecutivo Municipal
designado para administrar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de la presente.

TITULO Ill — Del régimen tnico y las modalidades

ARTICULO 7.- Régimen Unico. Establécese un régimen Unico para la prestacion del
Servicio de Transporte Privado de Pasajeros en el ejido de Venado Tuerto, aplicable a
todos los prestadores con independencia de la modalidad que adopten y del medio por el
cual se vinculen con el usuario.

ARTICULO 8.- Modalidades. El servicio se presta bajo cualquiera de las siguientes
modalidades:

a) Modalidad con levante en via publica.

b) Modalidad por plataforma o reserva.



/ANE

DA
BLOQUE LA LIBERTAD AVANZA

Concejo Municipal de Venado Tuerto Concejal Marisel Fabiani

Un mismo prestador puede inscribirse y operar en ambas modalidades de manera
simultanea, cumpliendo los requisitos comunes establecidos en el Titulo Vy los
especificos de cada modalidad.

ARTICULO 9.- Operacion de plataformas tecnolégicas. Las plataformas tecnoldgicas
de intermediacidn pueden operar libremente en el ejido de Venado Tuerto, sin necesidad
de habilitacion municipal. La presente ordenanza regula la actividad de los conductores
que prestan el servicio a través de ellas, conforme los requisitos aqui establecidos.

ARTICULO 10.- Libre eleccién de plataforma. Ninglin prestador puede ser obligado a
operar de manera exclusiva con una unica plataforma tecnolégica, agencia o sistema de
despacho. El prestador inscripto puede vincularse simultdaneamente con tantas
plataformas o agencias como considere, y desvincularse de ellas libremente.

ARTICULO 11.- Contrato entre particulares. El servicio regulado constituye un contrato
privado celebrado entre el prestadory el usuario. La eventual intervencion de una
plataforma tecnoldgica o de una agencia se limita a la vinculacion entre ambos y no altera
la naturaleza privada de la relacion.

TITULO IV — Del Registro Unico Digital

ARTICULO 12.- Creacién. Créase el Registro Unico Digital de Prestadores del Servicio de
Transporte Privado de Pasajeros, que funciona en el ambito de la Autoridad de Aplicacién
y tiene por finalidad la identificacidn, validacion y control de los prestadores, conductores
y vehiculos alcanzados por la presente.

ARTICULO 13.- Principios. El Registro se rige por los principios de gratuidad, simplicidad,
celeridad, digitalizacion e interoperabilidad. El procedimiento de inscripcion es agil,
accesible y no discriminatorio para todos los interesados.

ARTICULO 14.- Caracter de la inscripcion. La inscripcion tiene caracter declarativo. La
Autoridad de Aplicacién conserva la facultad de verificar con posterioridad la veracidad y
vigencia de la documentacién presentada.

Toda persona humana o juridica puede prestar el servicio con el solo cumplimiento de la
inscripcién en el Registro y de los requisitos establecidos en la presente.

ARTICULO 15.- Tramites. La inscripcién, su renovacion, la actualizacién de datosy la
baja se realizan en forma digital, conforme las modalidades que establezca la
reglamentacion. La renovacion es anualy se efectula sin cargo.

ARTICULO 16.- Gratuidad. Queda prohibido todo cobro por el tramite de inscripcion,
renovacion, actualizacién o baja en el Registro. Lo dispuesto en el presente articulo no
obsta al tributo previsto en el Titulo VII.
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ARTICULO 17.- Puesta en funcionamiento. El Registro Unico Digital se encontraré
operativo dentro de los sesenta (60) dias corridos contados desde la promulgacion de la
presente.

TITULO V — De los requisitos
Capitulo | — Del conductor

ARTICULO 18.- Requisitos del conductor. Para inscribirse en el Registro Unico Digital, el
conductor presenta ante la Autoridad de Aplicacion:

a) Documento Nacional de Identidad.

b) Licencia nacional de conducir en categoria profesional para transporte de pasajeros,
vigente.

c) Certificado de antecedentes penales.
d) Datos de contacto.
e) Autorizacion del titular del vehiculo, cuando el conductor no sea su propietario.

ARTICULO 19.- Inhabilidades. No pueden inscribirse como conductores quienes
registren condena por delitos contra la integridad sexual, contra la vida o contra la
integridad fisica de las personas, ni quienes hayan sido condenados por delitos
cometidos con uso de vehiculo automotor, conforme lo determine la reglamentacion en
cuanto a plazos y alcances.

Capitulo Il — Del vehiculo

ARTICULO 20.- Requisitos del vehiculo. El vehiculo afectado al servicio cumple las
siguientes condiciones:

a) Contar con cuatro o mas puertas.
b) Revisién Técnica Obligatoria vigente.

c) Pdliza de seguro vigente que cubra la responsabilidad civil hacia terceros y hacia las
personas transportadas, conforme al uso del vehiculo en la prestacién del servicio.

ARTICULO 21.- Antigiiedad. El vehiculo afectado al servicio no supera los quince (15)
afios de antigliedad, computados desde el afio de fabricacidn, cualquiera sea la
modalidad de prestacion.

ARTICULO 22.- Conductor no propietario. El conductor inscripto puede prestar el
servicio mediante un vehiculo registrado que no sea de su propiedad, siempre que cuente
con la autorizacién del titular, en formato fisico o digital.
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Capitulo lll — De las agencias

ARTICULO 23.- Requisitos de las agencias. Las agencias se inscriben en el Registro
Unico Digital y constituyen domicilio legal a los efectos de notificacionesy
responsabilidad. No se exige a las agencias la disposicion de local de atencidn al publico
ni de playa de estacionamiento. Quedan derogadas las normas que se opongan a lo
dispuesto en el presente articulo.

ARTICULO 24.- Conductores vinculados a plataformas. Los conductores que presten el
servicio mediante plataformas tecnoldgicas de intermediacion se inscriben en el Registro
Unico Digital en idénticas condiciones que los demas prestadores. Las plataformas
tecnoldgicas no requieren inscripcidn ni habilitacion municipal para operar debido a su
principio de descentralizacion y autonomia, sin perjuicio de las obligaciones que esta
ordenanza pone en cabeza de los conductores y de la informacion al usuario prevista en
el articulo 27.

TiTULO VI — De las tarifas

ARTICULO 25.- Libertad tarifaria. El precio del servicio de transporte privado de
pasajeros es libre. Se pacta entre el prestadory el usuario, o lo establece la plataforma
tecnoldégica o la agencia interviniente, segun la modalidad.

ARTICULO 26.- Prohibicién de fijacion tarifaria. El Departamento Ejecutivo Municipaly
sus dependencias no fijan cuadros tarifarios, valores maximos ni valores minimos para la
actividad regulada por la presente. Queda sin efecto toda disposicidon que establezca la
fijacién municipal de tarifas para el servicio. Deréganse las Ordenanzas y normas que se
opongan a lo dispuesto en el presente articulo.

ARTICULO 27.- Informacién previa al usuario. El prestador, la plataforma o la agencia
informa al usuario el precio del viaje, o su estimacion, con anterioridad al inicio del
mismo, en condiciones clarasy accesibles.

TITULO VIl — Del régimen tributario

ARTICULO 28.- Tributo tnico. La actividad regulada por la presente tributa conforme a un
derecho unico de registro por vehiculo afectado, de caracter anual, igual para todas las
modalidades de prestacion, cuyo monto se fija en la Ordenanza General Impositiva.

ARTICULO 29.- Igualdad tributaria. Ningtin prestador, conductor, vehiculo o plataforma
resulta alcanzado por tasas, derechos o contribuciones municipales especificas distintas
del derecho Unico previsto en el articulo anterior, ni por cargas diferenciadas en razén de
la modalidad de prestacion que adopte.

ARTICULO 30.- Derogacion de tributos del régimen anterior. Déjanse sin efecto todas
las tasas, derechos y contribuciones municipales que recaian sobre la actividad de taxisy
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remises bajo el régimen derogado por el articulo 5, incluyendo el derecho de habilitacion,
las tasas por desinfeccion o desratizacion y todo otro gravamen especifico del rubro.

ARTICULO 31.- Adecuacion de la Ordenanza General Impositiva. El Departamento
Ejecutivo Municipalincorpora a la Ordenanza General Impositiva el derecho unico de
registro establecido en el articulo 28 y suprime de ella los tributos derogados por el
articulo 30, en oportunidad de su préoxima sancién o modificacion.

TITULO VIIl — De la autoridad de aplicacién y la fiscalizacién

ARTICULO 32.- Autoridad de Aplicacién. La Subsecretaria de Movilidad del
Departamento Ejecutivo Municipal, o el organismo que en el futuro la reemplace, es la
Autoridad de Aplicacidn de la presente.

ARTICULO 33.- Competencias. Compete a la Autoridad de Aplicacion:
a) Administrar el Registro Unico Digital de Prestadores.

b) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente.
c) Instruir los procedimientos sancionatorios previstos en el Titulo IX.

d) Constatar mediante sistemas digitales la validez y vigencia de la documentacion de
prestadores, conductores, vehiculos y plataformas.

e) Dictar los actos administrativos necesarios para la operatividad del Registro.

TITULO IX — Del régimen de infracciones y sanciones

ARTICULO 34.- Prestacion sin inscripcion. La prestacion del servicio sin inscripcion
vigente en el Registro Unico Digital se sanciona con multa de cien (100) a trescientas (300)
Unidades Tributarias Municipales.

En caso de reincidencia, la multa se duplica. La segunda reincidencia faculta a la
Autoridad de Aplicacidon a disponer la inhabilitacion para inscribirse por el término de un
(1) ano.

ARTICULO 35.- Incumplimiento de requisitos. El incumplimiento de los requisitos
exigidos a conductores, vehiculos, plataformas o agencias, una vez inscriptos, se
sanciona con multa de cincuenta (50) a doscientas (200) Unidades Tributarias
Municipales y la intimacion a regularizar en el plazo que fije la Autoridad de Aplicacidn,
bajo apercibimiento de suspensién de la inscripcion.

ARTICULO 36.- Alcoholemia y estupefacientes. El conductor cumple con el requisito de
alcoholemia cero durante la prestacion del servicio, cualquiera sea la categoria de su
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licencia. La negativa a someterse a los controles legalmente autorizados, o la verificacion
de alcohol o estupefacientes en el organismo, determina la revocacion inmediata de la
inscripcién por el plazo que establezca la reglamentacion, sin perjuicio de las sanciones
que correspondan conforme el régimen general de faltas.

ARTICULO 37.- Reincidencia. Se considera reincidente a quien cometa una nueva
infraccion de igual naturaleza dentro del plazo de un (1) afio para las faltas leves y de dos
(2) aflos para las faltas graves.

ARTICULO 38.- Procedimiento y descargo. Previo a la aplicacién de toda sancién, la
Autoridad de Aplicacidn garantiza al presunto infractor la posibilidad de presentar su
descargo y la prueba que haga a su derecho, conforme el procedimiento del régimen
general de faltas municipal.

ARTICULO 39.- Articulacién con el Cédigo de Faltas.

Las disposiciones del presente Titulo se aplican de manera especifica a la actividad
regulada por esta ordenanza. EL Codigo de Faltas Municipal rige de modo supletorio en
todo lo no previsto expresamente en la presente, en particular en cuanto al procedimiento
de juzgamiento, la competencia del Tribunal Municipal de Faltas y las infracciones de
caracter general.

En caso de concurrencia entre una disposicion de la presente y una prevision del Codigo
de Faltas sobre el mismo hecho, se aplica la norma especifica de esta ordenanza.

TiITULO X — Disposiciones transitorias

ARTICULO 40.- Reconocimiento de prestadores actuales. Los titulares de licencias de
taxi y de habilitaciones de remis vigentes al momento de entrada en vigencia de la
presente quedan reconocidos como prestadores del Servicio de Transporte Privado de
Pasajeros, sin necesidad de nueva acreditacién de requisitos ya cumplidos ni pago alguno
por talreconocimiento.

Afin de integrar el Registro Unico Digital, dichos prestadores completan el alta digital
dentro del plazo establecido en el articulo 42. El alta es gratuita y no implica la pérdida de
la condicién ya reconocida.

ARTICULO 41.- Modalidad de los prestadores actuales. Los prestadores reconocidos
conforme el articulo anterior quedan habilitados para operar en la modalidad con levante
en via publicay en la modalidad por plataforma o reserva, pudiendo inscribirse en ambas.
La incorporacion a plataformas tecnolégicas es voluntaria y no afecta su condiciéon de
prestador.

ARTICULO 42.- Plazo de adecuacion. Los prestadores actuales y las plataformas
tecnoldgicas disponen de un plazo de sesenta (60) dias corridos, contados desde la
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puesta en funcionamiento del Registro Unico Digital, para completar su inscripciony
ajustarse a las disposiciones de la presente.

ARTICULO 43.- Régimen de regularizacion. Durante el plazo establecido en el articulo
42, quienes a la fecha de entrada en vigor de la presente se encuentren prestando el
servicio sin habilitacion, o con habilitacion irregular bajo el régimen derogado, pueden
inscribirse en el Registro Unico Digital sin que ello dé lugar a sancién alguna por la
situacioén anterior, siempre que cumplan los requisitos establecidos en la presente.

Vencido dicho plazo, la prestacion del servicio sin inscripcidn queda sujeta al régimen
sancionatorio del Titulo IX.

ARTICULO 44.- Cese de obligaciones del régimen anterior. A partir de la entrada en
vigor de la presente, quedan sin efecto las obligaciones del régimen derogado relativas a
paradas asignadas, playas de estacionamiento, recorridos obligatorios y toda otra
exigencia operativa incompatible con el régimen unico establecido en la presente. Ningun
prestador puede ser sancionado por el incumplimiento de obligaciones que la presente
suprime.

TITULO XI — Disposiciones finales

ARTICULO 45.- Reglamentacién. El Departamento Ejecutivo Municipal reglamenta la
presente dentro de los sesenta (60) dias corridos contados desde su promulgacion.

La reglamentacion se limita a establecer los procedimientos operativos necesarios para
la aplicacion de la presente. No incorpora requisitos, condiciones, cargas ni restricciones
adicionales a las expresamente previstas en esta ordenanza.

ARTICULO 46.- Nulidad de disposiciones restrictivas. Es nula de pleno derecho toda
disposicion reglamentaria que contravenga los principios de libre acceso, libertad
tarifaria, gratuidad y simplicidad registral establecidos en la presente, o que restablezca
exigencias propias del régimen derogado.

ARTICULO 47.- Orden publico. Las disposiciones de la presente son de orden publico
municipal. Toda norma de igual o inferior jerarquia que se oponga a ella queda derogada.

ARTICULO 48.- De forma. Comuniquese, publiquese, dese al Boletin Oficialy archivese.



